FISA DISCIPLINEI

Metode de cercetare in relatii publice si publicitate

1. Date despre program

Anul universitar 2025-2026

1.1. Institutia de Invatamant superior | Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca

1.2. Facultatea Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii

1.3. Scoala doctorala Scoala Doctorala de Comunicare, Relatii Publice si Publicitate

1.4. Domeniul de studii

Stiinte ale Comunicarii

1.5. Ciclul de studii DOCTORAT

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei Il\JAIE:BTI(,)IngR'EE(I:ERCETARE IN RELATII PUBLICE $1 Codul disciplinei | SDCRPP3
2.2. Titularul activitdtilor de curs Prof. dr. [oan HOSU

2.3. Titularul activititilor de seminar | Conf. dr. loana IANCU

2.4. Anul de studiu 1 2.5. Semestrul 1 | 2.6. Tipul de evaluare | Colocviu

2.7. Regimul disciplinei Obligatoriu 2.8. Tipul disciplinei Disciplina fundamentala (DF)

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe sdptamana 4 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/ laborator/ proiect 2

3.4. Total ore din planul de Invatamant 56 din care: 3.5. curs 28 3.6 seminar/laborator 28
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (Al) ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (Al) 47
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 46
Pregatire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 47

Tutoriat (consiliere profesionala)

Examinari

Alte activitati

3.7. Total ore studiu individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI) 144
3.8. Total ore pe semestru 200
3.9. Numarul de credite 8

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

4.2. de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului

6. Rezultatele invatarii specifice disciplinei

Cunostinte

1. Principii de comunicare

2. Formare a opiniei publice

Aptitudini

1. Efectueaza cercetare de piata

2. Realizeaza analiza nevoilor consumatorilor




Responsabilitate si autonomie

1. Setul de principii comune in ceea ce priveste comunicarea, cum ar fi ascultarea activ3, stabilirea relatiei, adaptarea

registrului si respectarea interventiei celorlalti.

2. Procesul prin care perceptiile si opiniile fata de un lucru sunt formate si intarite. Elementele care joaca un rol in

opinia publicd, cum ar fi incadrarea informatiilor, procesele psihice si conformismul.

3. Culege, evalueaza si reprezinta date privind piata-tinta si clientii pentru a facilita dezvoltarea strategica si studiile de

fezabilitate. Identificd tendintele pietei.

4. Analizeaza obiceiurile si nevoile consumatorilor si ale grupurilor-tinta pentru a concepe si a aplica noi strategii de

marketing si pentru a vinde mai multe marfuri intr-un mod mai eficient.

7. Continuturi

7.1 Curs

Metode de predare -
invatare

Observatii!

Cercetarea in stiintele socio-umane

Prelegere interactiva

Paradigme explicative in stiintele socio-umane si influenta lor
asupra modalitdtilor de cercetare concreta

Prelegere interactiva

Domeniul metodologic al stiintelor socio-umane.
Metode, tehnici, instrumente

Prelegere interactiva

Elaborarea unui design de cercetare in comunicare

Prelegere interactiva

Cantitativ si calitativ in investigarea fenomenelor sociale

Prelegere interactiva

Metoda interviului

Prelegere interactiva

Focus-grupul

Prelegere interactiva

Analiza de continut

Prelegere interactiva

Metoda observatiei

Prelegere interactiva

Sondajul de opinie

Prelegere interactiva

Experimentul

Prelegere interactiva

Studiile de caz

Prelegere interactiva

Statistica descriptiva

Prelegere interactiva

Statistica analitica Prelegere interactiva

Bibliografie
e Chelcea, S. (2004). Metodologia cercetdrii sociologice: Metode cantitative si calitative (ed. a 2-a revizuita).
Editura Economica.
e Dawson, C. (2007). A practical guide to research methods (3rd ed.). How To Content.
e Daymon, C, & Holloway, 1. (2005). Qualitative research methods in public relations and marketing
communications. Routledge.
e Gray, P. S, Williamson, ]. B,, Karp, D. A,, & Dalphin, J. R. (2007). The research imagination: An introduction
to qualitative and quantitative methods. Cambridge University Press.
Henn, M., Weinstein, M., & Foard, N. (2006). A short introduction to social research. Sage Publications.
Mlut, P. (1997). Abordarea calitativd a socio-umanului. Editura Polirom.
Jensen, K. B. (2002). A handbook of qualitative methodologies for mass communication research. Routledge.
de Singly, F, Blanchet, A., Gotman, A., & Kaufmann, J.-C. (1998). Ancheta si metodele ei. Editura Polirom.
King, G., Keohane, R. 0., & Verba, S. (2000). Fundamentele cercetdrii sociale. Editura Polirom.
Mack, N., Woodsong, C., MacQueen, K. M., Guest, G., & Namey, E. (2005). Qualitative research methods: A
data collector’s field guide. USAID.
e Rotariu, T, & Ilut, P. (2006). Ancheta sociologicd si sondajul de opinie: Teorie si practicd (ed. a 2-a revazuta
si addugitd). Editura Polirom.
e Rugg, G, & Petre, M. (2007). A gentle guide to research methods. Open University Press.

! De exemplu aspecte organizatorice, recomandari pentru studenti, aspecte specifice legate de curs/seminar cum
ar fi invitarea unor practicieni in domeniu etc.



e Somekh, B,, & Lewin, C. (2005). Research methods in the social sciences. Sage Publications.

7.2 Seminar / laborator

Metode de predare -
invatare

Observatii

Studii de caz elaborate impreuna cu doctoranzii, pe baza temelor

individuale de cercetare doctorald ale acestora.

Discutii si exercitii

Paradigme stiintele sociale

Discutii si exercitii

Pasi In design-ul cercetdrii

Discutii si exercitii

Operationalizare, ipoteze, variabile

Discutii si exercitii

Tipuri de esantionare

Discutii si exercitii

Metoda interviului

Discutii si exercitii

Focus-grupul

Discutii si exercitii

Analiza de continut

Discutii si exercitii

Metoda observatiei

Discutii si exercitii

Sondajul de opinie

Discutii si exercitii

Experimentul

Discutii si exercitii

Studiile de caz

Discutii si exercitii

Instrumentele de cercetare Discutii si exercitii
Interpretarea datelor calitative Discutii si exercitii
Bibliografie
e (Chelcea, S. (2004). Metodologia cercetdrii sociologice: Metode cantitative si calitative (ed. a 2-a revizuita).

Editura Economica.

e Dawson, C. (2007). A practical guide to research methods (3rd ed.). How To Content.

e Daymon, C, & Holloway, 1. (2005). Qualitative research methods in public relations and marketing
communications. Routledge.

e Gray, P. S., Williamson, J. B,, Karp, D. A,, & Dalphin, J. R. (2007). The research imagination: An introduction
to qualitative and quantitative methods. Cambridge University Press.

e Henn, M, Weinstein, M., & Foard, N. (2006). A short introduction to social research. Sage Publications.

o lut, P. (1997). Abordarea calitativd a socio-umanului. Editura Polirom.

e Jensen, K. B. (2002). A handbook of qualitative methodologies for mass communication research. Routledge.

e de Singly, F, Blanchet, A., Gotman, A., & Kaufmann, J.-C. (1998). Ancheta si metodele ei. Editura Polirom.

e King, G, Keohane, R. 0., & Verba, S. (2000). Fundamentele cercetdrii sociale. Editura Polirom.

e Mack, N, Woodsong, C., MacQueen, K. M., Guest, G., & Namey, E. (2005). Qualitative research methods: A
data collector’s field guide. USAID.

e Rotariu, T, & llut, P. (2006). Ancheta sociologicd si sondajul de opinie: Teorie si practicd (ed. a 2-a revazuta
si addugitd). Editura Polirom.

e Rugg, G., & Petre, M. (2007). A gentle guide to research methods. Open University Press.

e Somekh, B, & Lewin, C. (2005). Research methods in the social sciences. Sage Publications.

8. Evaluare

Tip activitate

8.1 Criterii de evaluare?

8.2 Metode de evaluare3

8.3 Pondere din
nota finala

Propunere de cercetare

Colocviu

50%

8.4 Curs

Z Criteriile de evaluare trebuie sa reflecte direct rezultatele invatdrii vizate la nivel de program de studii, respectiv
la nivel de disciplind. Mai concret, se evalueaza achizitiile de Invatare mentionate in rezultatele anticipate ale

invatarii.

3 Se recomanda stabilirea atat a metodelor de evaluare final3, cat si a strategiei de evaluare pe parcurs.




Dezvoltarea unui instrument de cercetare

Proiect 50%

8.5 Seminar/laborator

8.6 Standard minim de promovare

Capacitatea de analiza si de sinteza. Cunoasterea elementelor fundamentale ale teoriei si metodologiei cercetarii.
Capacitatea de a opera corect si adecvat cu conceptele si cu metodele de cercetare. Utilizarea adecvata a resurselor

bibliografice.
9. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabila / Sustainable Development Goals)*
S,
= = " | Eticheta generald pentru Dezvoltare durabild
ans
a
EDUCATIE 9
DE CAUITATE S1INFRASTRUCTURA
[
INEGALITATI . q ) PACE, JUSTITIE PARTENERIATE
L . Bicne W7 NS
g, ‘ @ OBECTIVELOR aplicé nici
= : ' @ o eticheta
i i i i i i i i i
Data completarii: Semnadtura titularului de curs Semndtura titularului de seminar
Septembrie 2025 Prof. univ. dr. loan Hosu Conf. univ. dr. loana [ancu

Data avizdrii in departament:
Septembrie 2025

Semnatura directorului SDCRPP
Prof. univ. dr. Delia Balas

4 Selectati o singura etichetd, cea care, In conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD in procesul

academic, se potriveste cel mai bine disciplinei. Daca disciplina trateaza tema dezvoltarii durabile la modul general
(de ex. prin prezentarea/introducerea cadrului general al dezvoltarii durabile etc.) atunci se poate aloca eticheta
generald de Dezvoltare Durabila. Daca niciuna dintre etichete nu descrie disciplina, selectati ultima optiune: ,Nu

se aplicd nici o etichetd”.




